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Miljön där studien är utförd och typ av uppgifter som studerades

1 12.30 TKL fäller tågväg förbi Åby för tåg 21530

2 12.31 TKL tar emot begäran om växling till Gamla Kröken 

3 12.32 TKL övervakar och fäller tågvägar till övrig trafik

4 12.35 21530 anländer in på sträckan, TKL övervakar växling

5 12:35 TKL fixerar 21530 utan att registrera att körsignal saknas

6 12:35 Lokföraren på 21530 ringer till TKL om stoppsignal

7 12:36 TKL förbereder tågväg för 21530

8 12:36 21530 får körsignal in mot Simonstorp

9 12:36 Samtal med lokförare avslutas



Blickbeteende som mått på 

expertis hos tågtrafikledare

• Tidigare forskningsresultat gäller 

bara delvis tågtrafikledare!

– Genom att genomföra undersökningen i en 

representativ och naturlig miljö kunde vi 

visa att att tågtrafikledningsuppgiften är 

väsentligen annorlunda än andra liknande 

arbetsuppgifter, även flygtrafikledning. 

– Erfarna tågtrafikledare har ett blickbeteende 

som är lämpligt för uppgiften, de har 

nödvändig baskompetens i form av effektiva 

visuella sökmönster

– Men för att för att nå nivån som expert är 

detta inte tillräckligt. Expertis sträcker sig 

in i kognitiva förmågor: Konceptuell 

förståelse av vad som är viktigt i varje 

unik situation 
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Arbetspraktiker med fokus på 

kontrollrumsarbete



Konkreta utmaningar

• Varken analoga eller digitala verktyg presenterar hela bilden

– Medan den analoga grafen visar en plan visar det 

digitala trafikledningssystemet det som sker i realtid. 

Utmaningen är att korrekt samordna, sätta samman och 

begripliggöra information från dessa två artefakter och 

andra system för att säkerställa en säker och punktlig 

tågtrafikledning 

• Det centrala i det mänskliga bidraget är samordningen 

och meningsskapandet i mellanrummen för att ”få 

tågen att rulla”
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Exempel: tågtrafikledning

Nedriven kontaktledning



Händelsens tidslinje



Exempel lokföring:

Mer ”normala” avvikelser

“We elaborate on existing GoA
levels definitions and propose a 
revised model that highlights 
more aspects of the train 
drivers’ roles. We have 
identified six categories in 
which an action by the driver is 
required: Detect, Report, 
Inspect, Adjust, Manage 
passengers, and Respond to 
train orders” 



Det mänskliga bidraget

• Det mänskliga bidraget består i beslut, bedömningar, 

problemlösning, ”work-arounds”, för att ”få tågen att rulla”

• Detta är ”smörjoljan” i det sociotekniska systemet

• Styrkan i det mänskliga bidraget består i

– Proaktivitet

– Helhetsperspektiv

– Flexibilitet (adaptiv expertis)

• Paradoxalt nog behöver vi gå från Human-in-the-Loop till 

Human-in-Control

• Människor och maskiner (algoritmer) samverkar, då 

nyttjar man deras respektive styrkor



Fortsatt forskning

• Effekterna av den tekniska utvecklingen på samarbetet i 

kontrollrummet, särskilt Digital Graf

• Effekterna av minskade marginaler och begränsat 

handlingsutrymme skapar stress hos både lokförare och 

trafikledare. Ytterst handlar detta om säkerhet 

• Ytterligare studier av hur arbetspraktiker påverkas av 

digitaliseringen, både lok- och trafikledning

• Adaptiv expertis visar att synen på vad som är en expert 

håller på att förändras

– Det räcker inte med enbart 10.000 timmars träning och 

erfarenheter från rutinarbetsuppgifter

– Skicklighet i ovanliga och oväntade situationer är ett 

outforskat ämne

– Vilken betydelse har ”sense-of-place”?
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