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Agenda

« Kort presentation av var fardplan for tagtrafikledare

L

« Preliminara resultat fran en pagaende studie om digital
arbetsengagemang hos lokforare och tagplanerare




FARDPLAN: FRAMTIDA
FORSKNINGSOMRADEN




L Anvandarupplevelser (UX)
« Pagaende trend: fran teknik-acceptans till
modernare teorier om teknikanvandning for att

uppna manniskors behov och sjalvférverkligande av
sin potential vid teknikanvandning

 All teknikanvandning resulterar i olika former av
anvandarupplevelser (UX)

« UX bestar av tre delar:
— anvandarens psykologiska tillstand/upplevelser
— produktens/systemens egenskaper

— sammanhanget for interaktionen (domanspecifik)
(Hassenzahl och Tractinsky, 2006)
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Abstract: In this paper, we promote and motivate research on user experience
(UX) in the domain of rail, more specifically for the workers engaged in the
daily operational parts of executing train traffic. UX aspects have often been
overlooked in the design and use of technology within the workplace,
particularly in safety-critical work domains. Here, we provide an overview of
current UX research at work and outline a roadmap with seven facets for future
research within the domain of operational train traffic that is in alignment with
the need for further investigation into UX at work. We hope future research
will contribute to a deeper understanding of how positive experience at work
provides additional means of enhancing engagement and improving safety
management in workplaces in general and for the work in operational train
traffic specifically.
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Fardplanens sju omraden

DOMAIN ~ :— - '\X\ Underlying UX dimensions
USERS Potential value conflicts
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« Om vi starker kédnslan av uppfyllande av de psykologiska behoven
av att kdnna sig kompetent, sjalvbestammande samt
samhorighet med andra sa kan vi framja bade produktivitet och
véalbefinnande pa arbetet

- Okad attraktivitet for tagyrken samt att bibehalla personal

Bild frdn Sundsvalls tidning
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« Positiva anvandarupplevelser vid arbete har stor
betydelse

« Framja en framgangsrik implementering av UX inom
tagtrafikledning och relaterade yrkesroller torde 6ka
arbetarnas engagemang och valbefinnande, samt
bidra till en meningsfull teknikanvandning

« Palangre sikt, forbattra sakerheten for bade anstéallda
och passagerare

« Generellt stora forskningsgap gallande hur ny
teknik och automatisering starker det digitala
arbetsengagemanget - ett annat pagaende
forskningsprojekt vi nu genomfor (AROA)




Finansieras av Afa Forskringar

ARBETSENGAGEMANG VID
AUTOMATISERING,
ROBOTISERING OCH Al (AROA)




UPPSALA

UNIVERSITET Syfte, forskningsfragor och bidrag

AROA syftar till att till att fa en djupare forstaelse for hur integration av
Al, automatisering och robotisering (Al@work) paverkar
arbetsengagemang och yrkesutveckling:

« Hur paverkar nya tekniker arbetsengagemanget?
« Hur paverkar nya tekniker den sociotekniska arbetsdynamiken?

« Hur skulle en anvandbart ramverk for arbetsengagemang och nya
tekniker se ut?

Ramverket bidrar med kunskap och insikter om potentiella problem och
fordelar relaterade till Al@Work och arbetsengagemang, sasom hur de
uppstar samt hur de kan identifieras och forhindras

—> utforma effektiva strategier for att forbattra arbetsengagemang och
stodja kontinuerlig yrkesutveckling inom omradet Al@work
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Tre sektorer for Al@Work




Anpassad Job Demands-Resource Model
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Ansats: Multi-grundad teort

International Journal of Qualitative Methods 2010, 9(2)

Figure 3. Empirical data, research interest and existing theories informing the development of a multi-grounded theory
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Jarnvagstrafik: arbetsengagemang och automatisering

® Pagdende datainsamling!

® Preliminara observationer!

® Fokus pa tva grupper:
e Lokforare

» Tagplanerare: planerar rutter pa lang sikt och kort sikt

 Syftet ar att fa tva skilda perspektiv pa tag (daglig drift och
handhavande samt mer abstrakt langsiktig planering for framtida
scenarion).
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Fragestallningar

® VVad kan arbetsengagemang innbara
for lokforare och tagplanerare?

® \/ad for automatiserande stod
anvander de?

® Hur upplever de detta stod?

-

\

® Bild frdn Oresundstag
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Karnan i yrkena (preliminara formuleringar)

e Lokforare: kora taget enligt plan pa ett sakert satt, fokuserat
pa den direkta driften

e Tagtrafikplanerare: att ”planera tid och rum”, optimera
anvandningen av jarnvagssparen och lagga en plan som
tillfredsstaller olika aktorer, fokuserat pa framtida scenarion
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Jarnvag generellt

e Cooperation (samverkan, organisationsniva)
e Collaboration (samarbete, generellt i team/avdelningar)
e Coordination (samordning, i praktiska uppgifter)

e Generellt sett fokuserade pa den roll tagtrafiken har i

samhallet, problem och forseningar far konsekvenser for
samhallet

e Ser sig sjalva som “kuggar i hjulet” for att fa ett helt
maskineri att snurra
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"Mycket var ledstjarnan att fa mer automatik i
systemet /.../ att kunna |ata systemet gora mer
vagval i det har systemet som annars ar mycket
hantverk och bygger pa medarbetares kunskaper
och att man kan mycket. Men systemet skulle
innehalla mer information och da skulle vi ocksa
kunna effektivisera.” [Trafikverket/trafikplanering]
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"For det forsta tycker jag inte att dar ar sa mycket
automatisering, vilket jag i och for sig tycker ar bra. For jag
personligen tycker inte att det ar sa roligt att sitta pa jobbet
och bara trycka pa en knapp och sa ar allt lagt [dvs hela planen
for en viss taglinje]. Har man ett jobb dar man vill lagga pussel,
da vill man lagga pussel, inte l1ata nan robot lagga pusslet och
bara dvervaka.”[trafikplanering]
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”Nar jag borjade fanns inte ATC [Automatic Train Control]
overallt men det finns val i stort sett dverallt idag och det
tycker jag ar ett jattebra redskap.Det ar ju att jag inte kan kora
forbi stoppsignaler och den varnar nar det finns nedsattning
for grejer och jag kan inte kora for fort, da griper denini sa
fall, eller ja, varnar forst givetvis och sen gar den in och
bromsar.” [lokforare]
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”Ja med all teknik sa suckade man och pustar. Men och sen
nar man lar sig tekniken som ar sa far man gora en pudel. Och
wow, det har var ju jattebra. Jag saknar inte papper penna
nagonting alltsa, absolut sa att nej tvartom. Ja, men jag som ar
lite aldre kanske har lite svarare att ta till den har nya
tekniken, men nar man har val lart sig sa nej, jag saknar inte
gamla nej. S8 min platta far ni inte ta ifran mig” Lokforare
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Sammanfattning: preliminara insikter

e Karnan i arbetet for trafikplanerare ar den kreativa
problemlosningen som de upplever som valdigt
engagerande. Det finns en yrkesstolthet i att kunna sina
strackor och forsta vilken potentiella problem man behover
ta hojd for nar man planerar en viss tagrutt.

e Karnaniarbetet for lokforare ar att framfora taget, de ser
den automatiserande tekniken som ett effektiviserande
stod och upplever inte att tekniken tar 6ver det som
engagerar med jobbet.
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Sammanfattning, forts.

Generellt sett kannetecknas trafikplanerare och lokférare av

¢ ett fokus pa att integrera och se sin del i en helhet

® en ansvarskansla

Viktigt att tekniska implementationer inte underminerar dessa varden

Kommande teman:

® Ar det skillnad mellan rutin och undantag? Hur ar instéllningen till att
rutinmassiga problem automatiseras?

® VVad innebar tillit och engagemang: vilka funktioner eller system valjer
man att runda?

® \Vad betyder det att arbetet ar sa starkt kopplat till tid?
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