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Syfte med WP13/14 i MOTIONAL

« Att redovisa och demonstrera en metodologi for manniska-maskin-interaktion
(HMI) design inom tagtrafikledning.

« Overgripande malsattningar med demo 14.4:

1. Att pavisa formagan hos ett par specifika instrument att mata mental arbetsbelastning
under operativ verksamhet — subjektiva bedomningar och fysiologiska variationer.

2. Att visa hur ett nytt beslutsstodsystem (DSS) paverkar tagklarerarens mentala
arbetsbelastning i det operativa arbetet, bade vid storre och mindre storning.
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Bakgrund

Sverige organiserar inte trafikledning pa samma satt som andra.
Tagklarerare har ett stort ansvar i Sverige.

Kommunikation ar bade viktigt och mentalt belastande.
Uppgiften var att:

« Studera stdrda lagen.
 |dentifiera processer som skulle kunna automatiseras.
« Reducera mental arbetsbelastning.

* Minimera onodig muntlig kommunikation.
- Oka effektiviteten.
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Utvecklande av ett proof-of-concept DSS

« Use cases: Daligt sparlage och Obehoriga i spar.
« Uppgiftsanalys av ovanstaende use cases.
« DSS - orderhantering vid Daligt sparlage.

» Fortsatta diskussioner med en av trafikcentralerna i Sverige for att
diskutera funktion och utseende av DSS:en.

« Malsattning med DSS:en:
« automatisera processer,
* minska onddig kommunikation,
* reducera mental arbetsbelastning i situationer med storningar.

-
<
Z
O
@)
=
o
L.

HORIZON-ER-JU-2022-01 FP1-MOTIONAL 101101973



e MOTIONAL

E European Rail Network and Mobility Management

=urope’s

DSS:en - fjarrtagklarerarens vy

Tagnummer Konfirmering Konfirmering Konfirmering Konfirmering
tagorder takhastighet passerat signal signali stopp
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Ska efterlikna system som anvands idag.
Vid implementering bor detta bli en del av befintliga system — "Inte fler stodsystem,
utan mer integrerade system!”
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Demo 14.4

« Genomfors i april 2026 pa Testcenter i Borlange

* Design:
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Beslutsstodsystem
Storning Med Utan
Stor D C
Liten B A
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Scenario och matningar

Vi tanker utga ifran ett scenario som redan anvands pa en trafikcentral.
« Detta scenario kommer modifieras och vi kommer lagga pa trafikarbete.

« Tva liknande scenarier, med samma typ av handelser men som sker pa olika
platser.

« Vi kommer att mata/vardera
* Mental arbetsbelastning
+ Effektivitet — forseningar
« Sakerhet — avvikelser, tillbud, olyckor
« Subjektiva upplevelser
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Arbetet sker | nara samarbete med Trafikverket

« Kontaktperson och deltagande i det praktiska arbetet: Arne Cronvall
(tidigare Jonny Gustafsson).

En av Sveriges trafikcentraler:
+ Bollplank vid framtagandet av DSS:en.
« Utvecklar de scenarier som kommer anvandas i demonstrationen.

« Deltar vid demonstrationen — bade som spelledare (ins.) och fjarrtagklarerare.

Trafikverket Labs™: Konstruerar granssnittet till DSS:en (fjtkl:s vy).

Testcenter, Borlange: tillhandahaller infrastrukturen for genomforandet av
demonstrationen.
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*Innovationsplattform med syfte att utveckla och forbattra Trafikverkets verksamhet genom att visa
fordelarna med digitalisering med hjalp av den senaste teknologin.
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Testcenter, Trafikverket Borlange

* Nybildad testfacilitet for test av overgripande jarnvagssystem sasom
marksystem, tagledningssystem och ombordsystem i en driftliknande miljo.

« Jarnvagssimulatorn ar karnan i verksamheten.
| labbmiljon gar det att studera hur

Forvaltning tagledning

Projekt E-NTL

forandringar i hard- och mjukvara : :

paverkar jarnvagen genom att simulera Testcenter | VoG

den fysiska anlaggningen. { renietyming ] ’ VOUnderhéug
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Testcenter, Trafikverket Borlange, forts.

Dar finns (forutom Jarnvagssimulatorn):
« Stallverk

(ERTMS CTC (&) £)

 Verifiera stallverksprogram (FAT-tester) e |

¢ EN 1J

System

« Tagledningssystem
 Verifiera tagledningssystem (FAT-tester)

« Testa ny hardvara eller system mot
Trafikverkets anlaggning (ERTMS)

« Trafikledningsmiljo
» Testa stodsystem for fjarrtagklarerare
(som i vart fall)

« Mata arbetsbelastning i olika situationer for fjarrtagklarerare (som i vart fall),
trafikinformatorer etc
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Kravspecifikation av testmiljon vid demo 14.4
(samt framtida experiment)

« Samma typ av fysiska arbetsplats som finns pa trafikcentralerna (bord,
stol, skarmar etc.).

« Samma beslutsstodsystem som fjarrtagklarerarna anvander vid sitt
normala arbete (for att hantera just de handelser som intraffar under vara
scenarier samt vid vanlig tagklarering).

« Jarnvagssimulator.
+ Tillgang till tagklarerare/instruktorer. Viktigt!
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Framgangsfaktorer

Trafikverket

Har en mangd formagor:
« Testcenter

« Trafikverket labs

* Trafikcentral med simulator
expertis

Samtliga dessa verksamheter
har samarbetat.

Hade vi tur eller var det
skicklighet?

Erfarenhet fran VTI:s
utvecklingsmiljoer:

Pusselbitar — men racker det?
 Driftskostnader

* Metodutveckling parallellt
 Behovsdrivet

* Ekonomisk modell

Human Factors perspektiv
- Tillgang till Subject Matter Experts
Organisatoriskt kitt — en master plan!
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Tack for uppmarksamheten!

Fragor?

arne.cronvall@trafikverket.se
gunilla.bjorklund@vti.se
jan.andersson@vti.se
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Funded by the European Union. Views and opinion expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the Europe’s Rail Joint Undertaking. Neither the European Union nor
the granting authority can be held responsible for them. The project ‘FP1-
MOTIONAL' is supported by the Europe’s Rail Joint Undertaking and its
members.
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