
Flagship Area 1: 

Network management planning and control & Mobility Management in 
a multimodal environment

Utveckling av beslutsstöd för trafikledning under störning – möjligheten att utföra 
forskning i en simulerad miljö, Testcenter Borlänge (EU-RAIL Flaggskepp 1)
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• Att redovisa och demonstrera en metodologi för människa-maskin-interaktion 
(HMI) design inom tågtrafikledning. 

• Övergripande målsättningar med demo 14.4:
1. Att påvisa förmågan hos ett par specifika instrument att mäta mental arbetsbelastning 

under operativ verksamhet – subjektiva bedömningar och fysiologiska variationer. 

2. Att visa hur ett nytt beslutsstödsystem (DSS) påverkar tågklarerarens mentala 
arbetsbelastning i det operativa arbetet, både vid större och mindre störning. 
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Syfte med WP13/14 i MOTIONAL
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• Sverige organiserar inte trafikledning på samma sätt som andra.

• Tågklarerare har ett stort ansvar i Sverige.

• Kommunikation är både viktigt och mentalt belastande.

• Uppgiften var att:
• Studera störda lägen.

• Identifiera processer som skulle kunna automatiseras.

• Reducera mental arbetsbelastning.

• Minimera onödig muntlig kommunikation.

• Öka effektiviteten.

Bakgrund
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• Use cases: Dåligt spårläge och Obehöriga i spår.

• Uppgiftsanalys av ovanstående use cases.

• DSS – orderhantering vid Dåligt spårläge.

• Fortsatta diskussioner med en av trafikcentralerna i Sverige för att 
diskutera funktion och utseende av DSS:en.

• Målsättning med DSS:en:
• automatisera processer, 

• minska onödig kommunikation,

• reducera mental arbetsbelastning i situationer med störningar.
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Utvecklande av ett proof-of-concept DSS
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DSS:en – fjärrtågklarerarens vy
Tågnummer Konfirmering 
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Ska efterlikna system som används idag.

Vid implementering bör detta bli en del av befintliga system – ”Inte fler stödsystem, 

utan mer integrerade system!”
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• Genomförs i april 2026 på Testcenter i Borlänge

• Design:
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Demo 14.4

 
                               
Beslutsstödsystem 

Störning Med Utan 

Stor D C 

Liten B A 
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• Vi tänker utgå ifrån ett scenario som redan används på en trafikcentral.

• Detta scenario kommer modifieras och vi kommer lägga på trafikarbete.

• Två liknande scenarier, med samma typ av händelser men som sker på olika 
platser.

• Vi kommer att mäta/värdera
• Mental arbetsbelastning

• Effektivitet – förseningar

• Säkerhet – avvikelser, tillbud, olyckor

• Subjektiva upplevelser
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Scenario och mätningar
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• Kontaktperson och deltagande i det praktiska arbetet: Arne Cronvall 

(tidigare Jonny Gustafsson).

• En av Sveriges trafikcentraler:

• Bollplank vid framtagandet av DSS:en.

• Utvecklar de scenarier som kommer användas i demonstrationen.

• Deltar vid demonstrationen – både som spelledare (ins.) och fjärrtågklarerare.

• Trafikverket Labs*: Konstruerar gränssnittet till DSS:en (fjtkl:s vy).

• Testcenter, Borlänge: tillhandahåller infrastrukturen för genomförandet av 

demonstrationen.

*Innovationsplattform med syfte att utveckla och förbättra Trafikverkets verksamhet genom att visa 

fördelarna med digitalisering med hjälp av den senaste teknologin.
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Arbetet sker i nära samarbete med Trafikverket
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• Nybildad testfacilitet för test av övergripande järnvägssystem såsom 
marksystem, tågledningssystem och ombordsystem i en driftliknande miljö.

• Järnvägssimulatorn är kärnan i verksamheten.

• I labbmiljön går det att studera hur 
förändringar i hård- och mjukvara 
påverkar järnvägen genom att simulera 
den fysiska anläggningen.
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Testcenter, Trafikverket Borlänge
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Där finns (förutom Järnvägssimulatorn):

• Ställverk
• Verifiera ställverksprogram (FAT-tester)

• Tågledningssystem
• Verifiera tågledningssystem (FAT-tester)

• Testa ny hårdvara eller system mot 
Trafikverkets anläggning (ERTMS)

• Trafikledningsmiljö
• Testa stödsystem för fjärrtågklarerare 

(som i vårt fall)

• Mäta arbetsbelastning i olika situationer för fjärrtågklarerare (som i vårt fall), 
trafikinformatörer etc
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Testcenter, Trafikverket Borlänge, forts.
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• Samma typ av fysiska arbetsplats som finns på trafikcentralerna (bord, 
stol, skärmar etc.).

• Samma beslutsstödsystem som fjärrtågklarerarna använder vid sitt
normala arbete (för att hantera just de händelser som inträffar under våra
scenarier samt vid vanlig tågklarering).

• Järnvägssimulator.

• Tillgång till tågklarerare/instruktörer. Viktigt!
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Kravspecifikation av testmiljön vid demo 14.4

(samt framtida experiment)
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Framgångsfaktorer

Trafikverket 

Har en mängd förmågor: 

• Testcenter

• Trafikverket labs

• Trafikcentral med simulator 
expertis

Samtliga dessa verksamheter 
har samarbetat.

Hade vi tur eller var det 
skicklighet?

Erfarenhet från VTI:s 
utvecklingsmiljöer:

Pusselbitar – men räcker det?

• Driftskostnader

• Metodutveckling parallellt

• Behovsdrivet 

• Ekonomisk modell

Human Factors perspektiv

- Tillgång till Subject Matter Experts

Organisatoriskt kitt – en master plan!
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Tack för uppmärksamheten!

Frågor?

arne.cronvall@trafikverket.se

gunilla.bjorklund@vti.se

jan.andersson@vti.se
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Funded by the European Union. Views and opinion expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the Europe’s Rail Joint Undertaking. Neither the European Union nor 

the granting authority can be held responsible for them. The project ‘FP1-
MOTIONAL’ is supported by the Europe’s Rail Joint Undertaking and its

members.
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Founding Members
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