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Forskning inom omradet manniska-teknik-organisation

Overgripande syftet ar att forstd om och hur tekniken bidrar till arbetsengagemang
och vad det betyder for framtida teknikutveckling

e Jarnvag, jordbruk och IT-sektor
Datainsamlingen avslutades i ar

Nu pagar analys
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Fenomenologiskt angreppssatt

* Fenomenologi ger oss mojlighet att forsta och tolka hur lokférarnas arbete upplevs
och kanns

e Kan olika aspekter av tid, temporalitet och rytm paverka upplevelsen av
arbetsengagemang?
* Hur den levda tiden hos lokférare formas
e Hur digitalisering forandrar arbetets rytm, inte bara funktion

* Hur engagemang uppstar eller gar forlorad i arbetsfloden
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Teoretiskt perspektiv: acceleration och resonans

* Hartmut Rosa: Social Acceleration: A New Theory of Modernity

e Judy Wajcman: Pressed for time: The Acceleration of Life in Digital Capitalism

* Det moderna samhallet praglas av acceleration (teknisk, social och
livstempomassig), vilket ofta leder till framlingskap och en kansla av att inte hinna,
inte hora ihop med varlden, inte vara i kontakt.

 Motpolen kallas resonans: ett relationellt tillstand dar manniska och omgivning
befinner sig i “levande kontakt” och “svarar” pa varandra

» Lokf6rarnas arbete ar ett tydligt exempel pa ett yrke som bade accelereras och
samtidigt rymmer majligheter till resonans.
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Lokforaryrkets acceleration kan exempelvis vara
e Tidspress i schemat

e Storningar

* Tempovaxlingar

e Teknik som stressar

Lokforaryrkets resonans kan exempelvis vara

Allt ar i flow

Tekniskt bemastrande

Tidsmassigt bemastrande

Kontroll
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Metod

e Sammanlagt 17 timslanga intervjuer med
* Trafikplanerare och trafikledning 5 st
e Lokforare (gods, person, pendel) 8 st
e Operativt driftstod mfl 3 st
e Tagvard 1 st
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TIDSPRESS, STORNINGAR, TEMPO

"Tidtabellerna dér sa oerhért tajta... det rdcker att ndgon resendr tar lite lang tid pa
sig att stiga ombord och da dr man plotsligt tva, tre minuter sen och sen byggs det
pda... jag skulle vilia ha mer luft i tidtabellen.” P9

— Accelerationens logik: effektivisering och tighta scheman skapar stress och
minskar handlingsutrymme.

"Ndr det gar at fanders fullsténdigt... da har man sldppt det dar. Finns ingen mening
att forséka jaga minuter... ir man en timme sen, da Gr man en timme sen.” P9

— Intressant kontrast: vid sma forseningar stress, vid stora forseningar resignation,
en skiftning i tidsupplevelse.
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MONOTONI OCH TEMPORALA UTMANINGAR

"Férmagan att halla lang tid at monoton och halla 6gonen pa ett stélle véldigt
[dnge... ibland dr det ju ganska trakigt att sitta och bara kéra nér ingenting hdnder...
ndr det dr morkt ute, det dr tyst i mitten, det ér ja och man tuggar mil efter mil.” p9
— Monotoni kraver sarskild mental uthallighet och kan minska resonans, men ocksa
skapa en rytm som vissa forare uppskattar.

"Folk gillar just det hér ndr man bara ligger och dker... man dér ute pa linjen och man
kor i samma hastighet under ldng tid... det Gr mysigt och fint och lugnt och liksom
avkopplande arbete.” P7

— Monotoni kan upplevas som resonansskapande (lugnt, rytmiskt) snarare an
negativt, beroende pa kontext.
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FLOW, KONTROLL, TEKNISKT BEMASTRANDE

"Det kan vara kul vissa dagar och sen kan det vara riktigt jobbigt andra dagar... Nér
man borjar en tur svintidigt pG morgonen, sdger kl. 3... Och sa bérjar du kéra mot
Goteborg... Och sen sa ndr du vil ute och kér och sen sa bérjar du se solen ga upp.
Det dr ju otroliga vyer... Det kan vara sa jakla fint. Man blir alldeles varm i kroppen.
P17

— Har ser vi kontrasten mellan monotoni och resonans: langa korningar kan bli
monotona, men naturupplevelsen skapar resonans

77

"Att man kanske ligger efter med tid och lyckas kéra in den tiden... det tycker folk
kanns kul.” p7
— Tidspress kan paradoxalt skapa engagemang genom problemldsning.
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Gemensamma drag

Utifran Rosa kan vi saga:

» Accelerationens logik praglar jarnvagsarbetet: effektivisering, digitalisering och tata
tidtabeller 6kar stress och minskar aterhamtningsutrymme.

e Resonans finns kvar men ar skor. Den uppstar i kontroll, kompetens och

naturupplevelser, men hotas av monotoni, dverinformation och fragmenterad
arbetsrytm.

 Digitalisering leder till ambivalens. Den kan skapa resonans genom 6verblick och
forutsagbarhet, men ocksa bidra till acceleration och stress.
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Blick framat: resonans och engagemang i lokférarnas arbete

* Framtidens teknik maste utformas sa att den forstarker férarens handlingsutrymme
och engagemang, inte ersatter det.

e FOr att bevara engagemang i en accelererad kontext kravs:
 Tidtabeller med buffertar som ger utrymme for mansklig flexibilitet.
 Designprinciper for digitala system som starker forarens aktiva roll, snarare an att
reducera arbetet till passiv overvakning.

e Utveckla Al och automation som fungerar som partnerskap snarare an ersattning,
dar féraren behaller en kdnsla av ansvar och paverkan.
« Skapa system som visualiserar konsekvenser av beslut och ger feedback, vilket kan
forstarka kanslan av meningsfull interaktion.

» Sakerstall att utbildning aven tacker hur tekniken paverkar arbetets rytm och fokus,
inte bara hur funktionerna anvands.
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