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och punktlighetsarbete VSB

Cornelis Harders, Infrastrukturchef MTR Nordic




Nagot kort om MTR

Vad arTTT
TTT hittills
Strakansvar

Ett bolag inom MTR Corporation

2017-11-17

Sid 2

COMTR



Vilka ar MTR?

* Grundades i Hongkong 1975

« Ett av varldens storsta jarnvagsforetag med cirka 11 miljoner genomforda resor varje
dag

« MTR driver, utvecklar och bygger tunnelbana, pendeltag och snabbtag
— samt tillhérande infrastruktur, stationer, bostader och handel

* Mer an 27 000 anstallda

 Ar ett noterat bolag pa Hongkong-borsen sedan ar 2000 med idag ca SEK 300 mrd i
bdrsvarde. Staten Hongkong kvarstar som majoritetsagare.

* Mycket stark finansiell stallning med lag belaning. AAA i kreditrating.

* Norden ar utpekat som ett av koncernens
tillvaxtomraden
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MTR:s vision

Vi ska vara ett ledande globalt foretag som med omsorgsfull service
lankar samman och utvecklar hallbara samhallen

COMTR
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MTR i variden

Vi har ansvar for 11 system pa 3 kontinenter

uppbyggnad)

® 1,8 mresenarer/dag
[DNDW mEHING ® 147 km spar, 124 stationer
NGO |Hangzhou Metro (X )
Stockholms T-bana (X f\ E\\_/ ® 0,54 m resendrer/dag

* 1.2 m resenarer/dag SYONEY | 48 km spar, 34 stationer

(STO(KHOLM Beijing metro linje 4, 14, 16 (under €3

® 108 km spar, 100 stationer HONG KONG o
& SHENZHEN Hong Kong
Stockholms r.).endeltag (X * 5,6 m resenarer/dag
® 87 m resenarer/ar MELBOURNE —__" ® 231 km spér, 93 stationer
® 241 km spar, 53 stationer
Shenzen 8
mtrexoress | € | |Melbourne commuter train €| ¢ 0,54 m resenarer/dag
o )

® Snabbtag Sthim-Gbg, start mars . g;orz rese?ar;/:a? y ® 21 km spar, 15 stationer

2015 m spar, stationer
® 455 km spar, 5 sto :

P PP South West Trains (K ) fgr?\r:xt':r\t’gi_n

London Crossrail €9 |° Trafikerar London Waterloo och sydvastra England * Ett nytt 15-arigt PPP kontrakt att
® Ny tunnelbana under ¢ 220 m resor/ar, 1700 avgangar/dag bygga och driva en 36 km

uppbyggnad. ® 976 km spar, 186 stationer pendeltagslinje med 13 stationer.
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CHANGE THE WORLD

FORTUNE

Accenture

Microsoft

Vanguard

Mobike

Volvo Car Group

Insurance Australia Group

Tata Consultancy Services

Information Technology Services

Computer Software

Diversified Financials

Computer Software

Motor Vehicles & Parts

Insurance: Property & Casualty

Information Technology Services

ny
-~

Airbnb Internet Services & Retailing
Ikea Specialty Retailing
MTR Railroads
Grohe Building Materials, Glass
IBM Information Technology Services

Salesforce.com

Computer Software

The Change the World list recognizes companies that have had
a positive social impact through activities that are part of their
core business strategy. We prioritize companies with annual
revenues of $1 billion or more.

Fortune writers and editors, with help from our partners at FSG

and Shared Value Initiative, evaluate and rank the companies by

these three factors:

1. Measurable social impact: We consider the reach, nature,
and durability of the company’s impact on one or more
specific societal problems. This category receives extra
weight.

2. Business results: We consider the benefit the socially
impactful work brings to the company. Profitability and
contribution to shareholder value outweigh benefits to the
company’s reputation.

3. Degree of innovation: We consider how innovative the
company’s effort is relative to that of others in its industry

and whether other companies have followed its example.
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SvD 16 aug 2017

Ndringsliv

Tagjattens Sverigeplan: Vill
bygga hela stadsdelar

Uppbackad av Hongkongs regering vill tagbolaget MTR, som gor miljardvinster,
bygga bade tunnelbana, bostdder och képeentrum.

— Vi kommer att ta vara pa varje chans att véixa i Sverige, sager MTR:s ordférande
Frederick Ma i en intervju med SvD.

MTR:s ordforande Frederick Ma lovordar konkurrensen i Sverige. | Hongkong behover han inte

tavia mot andra bolag. Foto: Magnus Hjalmarson Neideman
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Vad ar TTT

Tillsammans for Tagtrafik i Tid

Uppdraget for Tillsammans for tag i tid (TTT) ar att sakerstalla att jarnvagsbranschen arbetar for att
Oka fortroendet for jarnvagen och att punktligheten motsvarar resenarers och godstransportkopares
behov. TTT handlar om att, gemensamt i branschen, systematiskt och langsiktigt forbattra
punktligheten i jarnvagstrafiken.

 Branschsamarbete

« Tydlig malsattning kring kundupplevelse

— Punktlighet: 95 procent av saval persontagen som godstagen ska
ankomma till slut-station inom en marginal pa fem minuter efter
utsatt tid ar 2020

— Dessutom finns ett mal for resenarsnojdhet som avser information
och hantering i stort lage. 80 procent av resenarerna ska vara ndjda
med eller neutralt installda till bade information och évrig hantering
vid storningar

COMTR

Ett bolag inom MTR Corporation 2017-11-17 Sid 9



EXHIBIT 2 | Measuring Country Performance on the RPI

Switzerland [ 2.6 | 16 | 2.8 | 7.1
B a kg ru n d France I B 2.3 [ 2.0 [ 19 | 6.2
Germany == 2.4 | 14 | 2.4 | 6.2 Tier 1
Sweden o 2.3 | 10 | 2.8 |6.1
AUSLIa 1.8 | 14 | 2.9 | 6.0
Finland =f= 1.7 [ 1.6 | 2.4 | 5.7
Great Britain SJ= 2.9 [ 11 ] 15 |55
Netherlands 2.7 [ 10 | 1.5 |5.2
Czech Republic |y 1.6 | 15 [ 2.0 | 5.1
Spain E_ 2.3 [ 1.8 [ 09 |51 Tier 2
Belgium [ 2.0 [ 12 ] 18 |5.0
italy [l B 2.2 [ 135 | 13 |50
Luxembourg e 2.5 [ 09 | 14 |48
Norway Ej= 2.5 [08 ] 14 |47
Ireland | |} 2.7 [ 09 Jo0.6]4.2
Slovakia mmm [T 1.8 | 19 138 2
Slovenia Gmm [ 0.7 [ 0.9 | 2.0 |3.6
Romania i 2.1 [ 13 35
Lithuania g 1.6 [ 1.8 |3.4 )
Latvia e :| 1.4 | 1.7 | 3%1 Tier3
Poland g '|[ 11 | 17 |g.§’1
Hungary e | | 1.1 | 1.6 |3.0
Portugal Bl [0.5] 1.5 [ 08 |28
Bulgaria pmm (0.4] 15 | 08 |27
0 2 4 6 8 10
[]safety []Quality of service []Intensity of use RIS
Source: BCG analysis.
Note: Individual data points have been rounded to the nearest tenth. As a result, overall totals may vary by plus or minus one-tenth of a point. 3 MTR
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Forseningar i fokus!

Tagforseningar kostar Sverige 5 miljarder/ar.

» 3,3 miljarder i persontrafiken
* 1,4 miljarder i godstrafiken
* 0,3 miljarder i infrastrukturen

Totalt 100 000 forseningstimmar /ar
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| 8 omraden som tiicker 80 procent a
forseningstimmar — och sa ett nionde

1. Infrastruktu 7 P -t '
ro s=gi:) Fordon
4.{‘F|fan’u}tlgmﬂ

'O e“:

6. Obehoriga i spar




Organisation av TTT arbetet

Styrgrupp
Samordningsgrupp

Ett bolag inom MTR Corporation

Effektomraden

Oberoende
granskare

Utvecklings
omraden

Ett effektomrade per
prioriterade 8 omraden

Och sedan ett nionde

omrade
COMTR
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Arbetssatt

En forutsattning for att na de uppsatta malen
| TTT ar att branschen arbetar tillsammans
och att insatser riktas mot de omraden som
har storst paverkan pa punktligheten.

For att na resultat kravs ett systematiskt och
uthalligt arbete hos alla jarnvagens aktorer.

Analysrapport

Aktérernas enskilda Gemensamt
arbete arbete

Genomférande Uppfdljning

Planering Synliggérande
f
Ett genomforande av olika AR T Resultatkonferens
atgarder ska ske genom stéllningstagande
de olika organisationernal! :
- /
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Resultaten hittills

« TTT har varit igang sedan 2012

« Vad har man gjort:
— Branschen har borjat prata med varandra
— Branschen ar dverens om malsattningen
— Branschen har kommit 6verens om framtagandet av olika underlag
— Branschen har blivit mycket klokare

« Att branschen har narmat sig varandra ar en viktig resultat, men.....

« mycket aterstar. Punktligheten ror sig inte mot malet och har delvis blivit samre!

COMTR
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Hur gar det med punktligheten?

Persontag, Persontag, Persontag, Persontag, Godsta
TOTALT kortdistans medeldistans langdistanstag (%) &
(%) (%) (%) (%) .
2013 90,0 94,1 87,4 78,2 80,0
2014 90,0 03,4 88,0 77,1 78,1
2015 90,1 93,7 88,2 77,2 77,9
2016 90,1 94,0 87,8 77,4 77,0

Tabell 1. Punktlighet for persontdgen STM(5) per tagsort samt punktlighet for framforda godstdg till slutstation dren 2013-2016.

Kalla: TTT resultatrapport 2017
GMTR
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Och forseningstimmar?

Effektomrade
Avgangstid/noder
Infrastruktur
Fordon
Fran utland
Banarbete
Obehdriga i spar

Trafik- och
resursplanering

Operativ trafikering

Tabell 2. Antal férseningstimmar per effektomrade dren 2013-2016 avrundat till ndrmsta hundratal.

Kalla: TTT resultatrapport 2017

Ett bolag inom MTR Corporation

2013
23 300

15600
13000
7 600
5200
2700
5200

3500

2014
21100

20100
12500
8 700
4 800
3900
5900

3800

2015
21700

15100
11400
9300
3800
5200
6 500

3600

2016
21300

15400
13500
7 800
4 800
5800
4 400

4 200'
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Oberoende granskare:

Vi konstaterar att merparten av de kommentarer vi lamnat tidigare ar alltjamt galler. Trots att fyra
ar har gatt och ett antal aktiviteter presenterats ligger malvariablerna kvar pa en oférandrad, eller
till och med forsamrad, niva. Vi ser fa tecken pa att uppstallda mal kommer att uppnas med
nuvarande arbetssatt. Bedomningen att ”punktligheten hade varit samre utan alla de forbattrings-
aktiviteter som genomforts” saknar stodjande argument.

Vi har tidigare uttryckt en oro for hur samarbetet i realiteten ar resurssatt och aven den oron
kvarstar. Den organisationsbild som presenteras ger sken av en rejal kraftsamling av

individresurser, men det saknas fortfarande en kvantitativ redovisning av hur mycket resurser som
faktiskt laggs ned.

Var samlade bedomning ar att om TTT:s syfte att 6ka fortroendet for jarnvagen och att
punktligheten motsvarar resenarers och godstransportkopares behov ska uppfyllas, sa kravs
sannolikt en helt annan ansats och ambitionsniva for resursanvandningen.

COMTR
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Nagot behover ske for malet ska kunna klaras

86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%

78%

e T6%

Stabil och stigande kundnéjdhet
84%

76% 76%

\ g g v

2010

100%
80%
60%
40%
20%

0%

{1 32

2010
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rekordhég medarbetarendjdhet

92 93
81 85

39 46

2011 2012 2013 2014 2015 2016

98% 1

96% -

94% -

92%

90%

Bast punktlighet sedan tunnelbanans 6ppnande

0,
05.2%  95.2% 98.1% 97 7%  97,7%

94,3%

93,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fler resendrer an nagonsin anvander tunnelbanan
— 6kning med 38 miljoner sedan 2010 348

338
322 329 330

310 308

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Varfor ett strakansvar?

« Tagen passerar paverkas inte enbart av enskilda
handelser pa enskilda punkter

« Tagen paverkar varandra i att strak

« Nagra strak omfattar storsta delen av Sveriges
jarnvagstrafik, genom koncentration av arbetet i dessa
strak hoppas vi kunna astadkomma en forbattring

* Det behdvs en mer helhetssyn pa trafiken i stallet for
stupror

Ett bolag inom MTR Corporation
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Vad ar ett strakansvar

» Under 2016 startade ett arbete med prioritera tre strak sarskilt hogt: Sédra stambanan, Vastra
stambanan och Ostkust-banan.

« En ansvarig for respektive strak har i uppgift att ta fram en malbild, samla in analysunderlag,
inventera och sammanstalla pagaende initiativ pa straket, ta fram behov och brister samt skapa en
aktivitetsplan.

» Pa grund av bemanningsproblem har arbetet kommit igang forst under sommaren 2017 pa enbart
tva strak: SSB genom SJ och VSB genom MTR

» De prioriterade straken ar ett komplement till effektomradena (inte ersatta). Strakarbetet ska rikta
kraft mot ett avgransat omrade och bidra till lokala resultat. Effektomradena ska i den man det gar
rikta sina insatser till de prioriterade straken, men aven behalla ett nationellt helhetsperspektiv och
arbeta langsiktigt och systematiskt for resultat pa nationell niva.

« Malet for varje strak ar att forbattra punktligheten pa straket och bibehalla den.

COMTR



VSB forseningsorsaken 2015 (i forseningstimmar)

7%, Banarbeten och infrastruktur star for
halften av alla storningstimmar

Annars ar aven fordon, obehoriga i
spar och avgangstid viktiga orsaker

3%
12%

14%
B Banarbete Trafik- och resursplanering
B Infrastruktur Fordon
B Obehoriga i spar B Avgangstid

Operativ trafikering

COMTR
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Utveckling under nagra ar

140 000

Banarbeten ar beroende av hur
manga banarbeten som pagar,
120000 men det finns aven en stor kalla

till felkodning

100 000

20000 Fordon minskar nagot for varje ar
som gar

60 000
Obehoriga i spar ger en kraftig

40000 okning fran ar till ar.

20 000 l

0 i _
Banarbete Trafik- och Infrastruktur Fordon Obehorigaispar  Avgangstid Operativ Utland
resursplanering trafikering

2013 m 2014 m2015

COMTR
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Hur jobbar vi med strakansvaret

Vi ska jobba genom effektomraden som ska svara for atgarder

Vi ska ta fram battre underlag pa strakniva for att fa reda pa om vad som hander och nar det
hander

Vi ska utvardera och folja upp storre handelser (inte enbart de sakerhetsrelaterade handelser)
— De som ger storre paverkan pa trafiken

— De som upprepar sig

— Och andra som vi anser ska utvarderas

Gemensamt ska VSB och SSB i forsta hand koncentrera sig pa delen Stockholm-Katrineholm

COMTR
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MTR:s forsta analys av straket VSB

Nagra forsta slutsatser:

» Nagra enstaka sma forseningar innebar inte nagra problem, men fér manga sma forseningar
innebar att problemen okar oproportionerlig

« Banarbeten (och framst den felaktiga planeringen och genomférandet av) innebar manga problem
samtidigt: minskat tagtrafik och kraftig minskat punktlighet

» Obehoriga i spar ar ett 6kande problemen for tagtrafiken pa manga olika satt (sakerhetsrisker,
arbetsmiljo, punktlighet)

« Hastighetsnedsattningar

Detta blir de prioritering for den narmast framtiden!

COMTR
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